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1. INTRODUCCION

Varios paises, incluido el nuestro, han demostrado que la transmisién de COVID-19 de
una persona a otra puede ralentizarse o detenerse. Este documento se ha preparado
sobre la base de la evidencia actualmente disponible sobre la transmisién de la
enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19) (transmision de persona a persona
principalmente a través de gotitas respiratorias o contacto directo con una persona
infectada).

Las medidas propuestas aqui deben ser revisadas, actualizadas constantemente y
adaptadas al contexto de cada industria en particular por medio del Comité de Salud y
Seguridad; u otros interesados relevantes que son responsables de los problemas
relacionados con la salud dentro de un establecimiento, incluida la administracién y
asociaciones industriales.

Las medidas transversales de prevencién incluyen higiene de manos regular y completa,
distanciamiento social, evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, incluso si se usan
guantes, y una buena higiene respiratoria. En areas publicas, limpiar y desinfectar
objetos y superficies que se tocan con frecuencia puede ayudar a reducir el riesgo de
infeccion.

2. OBIETIVO

Este documento esta disefiado para brindar una guia al sector productivo para que este
pueda iniciar sus actividades de forma segura.!

3. ACTIVIDADES PRELIMINARES (15 DIAS ANTES)

3.1. Actividades generales

A. Establecer el retorno escalonado al trabajo presencial para asegurar la
continuidad del negocio, priorizando:

e Actividades esenciales o generadores de valor que no puedan hacer
Teletrabajo.

e Alos trabajadores que tengan menor riesgo de exposicion durante la
movilizacion hacia su lugar de trabajo y de retorno.

! Este documento fue elaborado por la Cdmara de Industrias de Guayaquil y las areas de Seguridad y Salud
Ocupacional de las empresas Calbaq; Farmayala y Labiosa; Arca Continental; Hotel Hilton Guayaquil;
Nestlé Ecuador; Cerveceria Nacional; Tonicorp y Almacenes TIA.
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e Aplicacién de horarios diferenciados de ingreso al trabajo.

e Evitar la presencia de personal de grupos vulnerables. Evitar la
presencia de personas que hayan tenido contacto con casos
confirmados, o que sean casos confirmados.

B. Establecer criterios técnicos de seguridad para la movilizacién del
personal hacia el lugar de trabajo, de ser posible adoptar el
distanciamiento minimo al interior de vehiculos.

C. Realizar un plan de contingencia, identificando el riesgo bioldgico de las
diferentes actividades que se desarrollan en el lugar de trabajo,
adoptando medidas de proteccion en cada caso de acuerdo con la
normativa aplicable.

D. Informar sobre la totalidad del protocolo de ingreso y estancia en la
empresa u organizacién a todas las partes involucradas (personal
administrativo, operativo, visitantes, subcontratistas, etc.) con las
constancias respectivas.

E. Posibilitar la reorganizacion de horarios restringidos para el uso
adecuado de espacios de convivencia, alimentacidn, vestidores, lavabos
y similares, evitando aglomeracién de personas en todos los casos.

F. Asegurar la dotacién y uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal
(EPP) para Bioseguridad para los puestos de trabajos determinados como
prioritarios, considerando la capacitacidn previa a su uso a través de vias
digitales y considerar igualmente la necesidad posterior segun el plan de
reingreso establecido. (Anexo 1y 2)

G. Capacitar y asesorar a mandos altos y medios sobre a las acciones
prioritarias para el regreso al trabajo.

H. Definir mecanismos de informacién y comunicacion para personal
operativo, sobre las acciones definidas para el regreso al trabajo en
relacion a las medidas de control y prevencidn establecidas en esta guia.

I. Si se tiene flota de transporte de personal, se deberia desinfectar estos
antes y después del uso de los mismos.

J. Limitar o restringir cualquier actividad donde se deba reunir varias
personas, priorizando medios digitales o audiovisuales.
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K. En caso de considerarse dentro de las acciones a tomar, se debe
considerar el stock de las pruebas rapidas COVID-19.

L. Enellugar de trabajo, todos deben comprender que incluso los sintomas
leves, como tos y fiebre ligera, significan que hay que quedarse en casa.
Este mensaje debe reforzarse con la mayor firmeza posible.

M. Tenga en cuenta la salud mental y emocional: durante estos momentos
inciertos, las personas tendran miedo. Ademas, trabajar desde casa
puede generar estrés debido al aislamiento social.

N. En aquellas empresas o establecimientos abiertos al publico, deberan
implementarse medidas para minimizar el contacto entre las personas
trabajadoras y los clientes o publico en general. Se atendera con las
siguientes consideraciones:

e El aforo maximo debera permitir cumplir con el requisito de distancia
interpersonal minimo 2 metros de distancia.

e En actividades relacionadas a la atencidn de usuarios/clientes debe
realizarse a través de barreras que pueden ser de vidrio de
construccidn o pantallas de plastico.

e Se debe vigilar el cumplimiento estricto del distanciamiento social de
forma permanente, habilitando mecanismos de control de acceso en
las entradas.

e Todo publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia
interpersonal.

e Los equipos de proteccion individual se determinardn en torno al
riesgo de cada actividad.

e Limpiar y desinfectar el lugar de trabajo, después de atender a un
cliente, entre turnos de trabajo y durante el descanso del personal
del centro de trabajo.

e Capacitar y entrenar a los profesionales en higiene y desinfeccién de
manos e higiene respiratoria (precauciones estandar acorde a las
actividades a realizar).

0. Establecer mecanismos internos que permitan identificar, aislar, captary
notificar casos de trabajadores que manifiesten signos y sintomas en su
lugar de trabajo, con el objeto de prevenir la propagacién de COVID-19.
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P. Empresas que cuenten con dispensarios médicos, se sugiere disponer de
pruebas diagndsticas para activar el protocolo en caso de sintomatologia
de los empleados. Ademas, se sugiere coordinar con los laboratorios
habilitados para capacitar al personal médico en el uso de pruebas
diagndsticas y establecer un protocolo de movilizaciéon estas pruebas
hacia los laboratorios habilitados para el analisis de resultados.

Q. Hacer un seguimiento de los casos con resultados positivos,
implementando los protocolos sanitarios vigentes en articulacion con el
establecimiento de salud mas cercano.

3.2. Preparacion de instalaciones y equipos de proteccion personal

A. Control de cumplimiento de las medidas planteadas para evitar el
contagio a través de medios digitales como cdmaras de seguridad.

B. Mantener un aprovisionamiento suficiente del material de limpieza para
poder efectuar las tareas de limpieza y desinfeccion, previo el ingreso de
los clientes y trabajadores; asi como durante el tiempo de descanso del
personal del lugar de trabajo.

C. Contar con aprovisionamiento suficiente de material de proteccion, de
acuerdo al riesgo al que se encuentre expuesto el trabajador o
funcionario.

D. Inspeccion general al lugar de trabajo, priorizando criterios técnicos
segun una lista de verificacion. (Anexo 3)

E. Promoverlaimplementacion de un lavabo en el ingreso a la empresa, con
activacion mecdnica o automatica, sefializado y con la informacién de
lavado correcto de manos.

F. Asegurar condiciones de distanciamiento social idéneas, entre puestos
de trabajo (maquinaria, herramientas, sefializacidn, etc.).

G. las instalaciones diariamente deben estar fumigadas, desinfectadas o
sanitizadas, y asi mismo verificar que la gestién de control de plagas se
encuentre operativa.

H. Siempre que sea posible, dedicar una puerta de entrada y otra de salida,
asegurando la presencia de medios de limpieza adecuados para el lavado
de manos.
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I. A la entrada y salida de los centros de trabajo siempre que sea posible,
se habilitardn mecanismos de desinfeccién, toma y registro de
temperatura.

J. Asegurary garantizar la adecuada disposicion de desechos que se puedan
asociar a posibles fuentes de riesgos bioldgicos.

K. Se recomienda no utilizar los puntos de hidratacion por el riesgo
creciente de contaminacion.

L. Serecomienda el cierre temporal de las duchas, ya que este ambiente es
propicio para la transmision del virus. Si esto no es posible, sensibilizar a
los usuarios, reforzar medidas de limpieza o definir uso a diferentes
tiempos asegurando el distanciamiento social o la sanitizacién antes y
después del uso

M. Para el acceso de los proveedores externos, se deberd identificar los
procedimientos de entrada, transito y salida, utilizando métodos, rutasy
plazos predefinidos, a fin de reducir las oportunidades de contacto con el
personal de los departamentos u oficinas.

N. Evaluar la reestructuracion de las oficinas para asegurar el
distanciamiento social entre los colaboradores.

0. Establecer sefialética para promover el distanciamiento social en las filas
o en zonas de aglomeracion de personas, por ejemplo: comedores,
ingreso, salidas, bafios, bodega, salas de reuniones, vestidores y demas
zonas de convivencia. (Anexo 4)

P. Eliminar basureros sin tapa y reemplazarlos por unos con tapa o solicitar
a la gente que descarte los pafiuelos en los recipientes destinados para
el efecto y luego se lave las manos.

Q. Asegurar mecanismos de ventilacion y recambio de aire en el sitio de
trabajo evitando recirculacidn principalmente en areas cerradas.

R. El acceso a los espacios comunes, incluidos los comedores de empresa,
las zonas de fumadores y los vestuarios, deberan estar supeditados a la
ventilacion continua de los locales, a la reduccién del tiempo de descanso
dentro de estos espacios y al mantenimiento de la distancia de seguridad
de dos metros entre las personas que los ocupan o en su defecto el uso
de mascarillas. Se realizara el acceso por turnos, si fuera necesario, para
garantizar tal distancia.
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S. Con respecto al Corredor de Descontaminacion (mecanismo disefiado
para permitir la reduccion gradual de los contaminantes, a medida que
los operadores avanzan por el mismo), en el caso de que la empresa u
organizacién contemple la posibilidad de aplicacién o instalacion de
sistemas o insumos para descontaminacion, deberd considerar
técnicamente los factores de riesgos que implica el contacto de las
sustancias utilizadas para este fin con prendas de vestir habituales, piel o
mucosas en consideracion a los efectos adversos que podrian
presentarse.

T. Considerar el uso de pediluvios cuando la actividad productiva de la
empresa asi lo demande ante posible riesgo de contaminacion cruzada o
de la materia prima.

U. Reducir el contacto con manijas de puertas, manteniéndolas abiertas, o
promoviendo el cambio de estos accesorios con otros sistemas, por
ejemplo, que sean automatizados. De no ser posible contar con equipos
e insumos que permitan la desinfeccidn luego de tener el contacto con
las puertas.

V. Disponer en lo posible de un area de aislamiento, con al menos los
siguientes criterios:

e Un espacio fisico que asegure ventilacién o Renovacion continua de
aire con via de salida o desfogue a sitios alejados de las instalaciones.

e Equipos e insumos exclusivos para la atencion al paciente aislado con
insumos adecuados para su desinfeccidn.

e Insumos de bioseguridad para el personal de salud en contacto con el
caso.

e Instalaciones alejadas de oficinas administrativas o dreas operativas
de alto transito.

e Existencia de Plan de Evacuacion Médica.
3.3. Evaluacidn del nivel de riesgo

La Asociacién de Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ecuador
en coordinacién y colaboracién con el Consejo General de Profesionales de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, asi como con la Asociacién de
Servicios de Prevencién Ajenos de Andalucia, con el respaldo académico de
la Universidad de Cérdoba de Espafia y la Universidad Internacional SEK del
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Ecuador, han realizado la adaptaciéon del protocolo de evaluacion
semicuantitativa PER-COVID-19-Ecuador especifico para analizar los
escenarios de exposicion de las empresas u organizaciones del Ecuador en
conformidad con la amenaza de la enfermedad COVID-19, y facilitar la labor
de los especialistas a la hora de estructurar una “Evaluacién de Riesgos”.

Para ello, los profesionales de la Seguridad y Salud en el Trabajo analizardn 6
variables iniciales dotando de una puntuacién correlativa en funcion de las
tablas normalizadas para obtener un IR (indice de Riesgo) resultado de la
suma de las aportaciones parciales.

3.3.1. indice de Exposicién Geografica (Evaluacion Técnica por area de
Infeccion)

Se considera indice de Exposicidon Geografica al nimero de casos
confirmados con presencia de la enfermedad COVID-19 por provincia
reportados por la entidad de control, en la siguiente relacidn:

A. Seleccione 1000, si su provincia se encuentra en un rango mayor
a 1001 casos confirmados en adelante.

B. Seleccione 100, si su provincia se encuentra en un rango de 501 -
1000 casos confirmados.

C. Seleccione 10, si su provincia se encuentra en un rango de 0 - 500
casos confirmados.

Para actualizar la informacion de los casos existentes utilice
fuentes oficiales. (Anexo 5)

3.3.2. Nivel de Exposicion al Riesgo
A. Exposicion de Alto Riesgo

Es todo personal sanitario asistencial y no asistencial, asi como la
persona que por su trabajo deba interactuar con una persona que
tiene un caso confirmado o en sospecha de contagio con el virus
SARS- CoV-2, entre las cuales se encuentran.

e Personal presente en Procedimientos Generadores de
Aerosoles PGA.

e Personal en actividades de desinfeccidon y sanitizacién.
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e Personal que tenga contacto con cadaveres de personas
infectadas o con sospecha de infeccion por SARS-CoV-2.

e Técnicos de transporte sanitario, si hay contacto directo con
el paciente trasladado.

e Tripulacidon medios de transporte (aéreo, maritimo o
terrestre) que atiende durante el viaje un caso sintomatico
procedente de una zona de riesgo.

e Policias, Militares y Transito (con contacto estrecho).

e Bomberos y personal de salvamento (con contacto estrecho).
Y todas aquellas actividades laborales que bajo criterio del
profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo puedan ser
incluidas en este acapite.

e Si la exposicidn se encuentra en este nivel seleccione 1000
(Anexo 6)

B. Exposicion de Mediano Riesgo

Personal sanitario en cuya actividad laboral se realicen contactos
estrechos (actividades donde no se requiere la interaccion fisica
con el paciente) con otras personas sospechosas de contagio con
el virus SARSCoV-2 por ejemplo:

e Personal sanitario que realiza triaje.

e Personal que realice actividades en ambientes con personas
sintomaticas.

e Personal que se encuentre cerca de trabajadores sin
evaluacién médica.

e Personal de laboratorio responsable de las pruebas de
diagnéstico viroldgico.

e Personal no sanitario que tenga contacto con material
sanitario, fomites o desechos posiblemente contaminados.

e Personal de actividades de entrega (contacto estrecho) de
productos a domicilio.

e Personal que realice actividades de atencion al cliente.
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e Conductores de transportes publicos.

e Policias, Militares y Transito (sin contacto estrecho). Y todas
aquellas actividades laborales que bajo criterio del profesional
de Seguridad y Salud en el Trabajo puedan ser incluidas en
este acapite.

e Si la exposicién se encuentra en este nivel seleccione 100.
(Anexo 6)

C. Exposicion de Bajo Riesgo

Trabajadores sin atencion directa al publico, a mas de 2 metros
de distancia, o con medidas de proteccion colectiva que eviten el
contacto, por ejemplo:

e Personal administrativo que realice actividades sin contacto
con otro personal.

e Técnicos de transporte sanitario con barrera colectiva, sin
contacto directo con el paciente.

e Personal aduanero.
e Personal de seguridad.
e Bomberos y personal de salvamento (sin contacto estrecho).

e Personal de actividades de entrega (sin contacto estrecho) de
productos a domicilio.

e Toda actividad laboral que se realice a 2 metros de distancia
entre personas.

e Si la exposicion se encuentra en este nivel seleccione 10.
(Anexo 6)

3.3.3. Contacto con caso confirmado
A. Contacto Estrecho con Caso Confirmado

Se considera al contacto a menos de 2 metros de distancia entre
una persona sana y una de las siguientes condiciones:
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e Persona asintomatica que haya proporcionado cuidados a un
infectado, probable o posible contagiado de SARS-CoV-2.

e Persona que haya estado en el mismo lugar abierto o cerrado
que un caso sospechoso, probable o confirmado mientras el
caso presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros
(companeros de trabajo, visitas, etc.)

e Persona del ambito sanitario/asistencial que haya
proporcionado cuidados mientras el caso presentaba
sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las
medidas de proteccién adecuadas, miembros familiares o
personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar;

e Persona conviviente, familiar de un caso, mientras la persona
contagiada presentaba sintomas.

e En estos casos y en cualquiera en que los trabajadores de un
cargo tengan o hayan tenido contactos estrechos seleccione
1000. (Anexo 6)

B. Contactos casuales

Se considera al contacto no frecuente y puntual con cualquier
otra persona sintomadtica o asintomatica en una distancia inferior
a 2 metros en un lugar cerrado o abierto, pero que no cumplan
con los criterios de ser “CONTACTOS ESTRECHOS”.

En estos casos y en cualquiera en que los trabajadores de un cargo
tengan o hayan tenido contactos casuales seleccione 100. (Anexo
6)

C. Contactos sospechosos

Aquellos casos especiales, asintomaticos, cuya casuistica no
pueda considerarse ni “contacto estrecho” ni “contacto casual”,
o donde exista sospecha minima de contacto con superficies
contagiadas.

En estos casos donde los trabajadores de un cargo tengan o hayan
tenido contacto sospechado seleccione 10. (Anexo 6)

Pagina | 14

@ /Camaradeindustriasdeguayaquil @ @industriasgye @indusfriqsgye WWW.INDUSTRIAS.EC



CAMARA DE iA i
INDUSTRIAS Protocolo de Prevencion de Riesgos Laborales

§ DE GUAYAQUIL Covid-19 "Regreso Seguro”

3.3.4. Espacios de trabajo

La gestion actual de la prevencién de los riesgos laborales debe
ajustarse a la situacion excepcional causada por el virus SARS-CoV-2
y su enfermedad COVID-19 y, por ello, toma especial importancia la
necesidad de ser rigurosos en la informacion que se pone a
disposicion de los profesionales que desarrollan su actividad en este
ambito.

A. En espacios de trabajo que no se respete la distancia fisica de
separacion de 2m entre personas considere un valor de 1000.
(Anexo 6)

Nota: Corrija su seleccién considerando un valor de 100, si cuenta
con medidas de ventilacion, desinfeccion e higienizacién
calificadas con 10 en el acdpite F, ademas de EPP que sea
calificado con 10 en el acapite E,

B. Si no es posible fisicamente realizar la separacién de 2m entre
personas, pero existen barreras fisicas, que separen a las
personas presentes, considere una situacién intermedia y un
valor de 100. (Anexo 6)

C. En espacios de trabajo que si respete la distancia fisica de
separacion de 2m entre personas considere un valor de 10.
(Anexo 6)

3.3.5. Disposicion de EPP

Los EPP respiratoria, ocular y corporal deben escogerse de tal manera
gue se garantice la maxima proteccién con la minima molestia para
el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamafo que
se adapte adecuadamente al mismo, este estudio debe ser realizado
por un profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. La correcta
colocacién los EPP es fundamental para evitar posibles vias de
entrada del virus SARS-CoV-2; igualmente importante es el retiro de
los mismos evitando el contacto con zonas contaminadas y la
dispersidon del agente infeccioso. Una vez que se ha realizado el
estudio de los EPP, debe priorizarse el uso de equipos certificados.

Para determinar la seleccién de la Disposicién de EPP en el Anexo 7
se puede seleccionar el Nivel de Exposicion al Riesgo determinado en
el punto 3.3.2., identifique si se ha cumplido con las condiciones
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encolumnadas a su izquierda y del valor de 1 o 0 si cumple o no la
condicidn, al terminar sume las puntuaciones y en relaciéon con el
resultado compare con la tabla y defina el rango de seleccidén entre
10, 100 o 1000 segun corresponda.

3.3.6. Ventilacidn, Desinfeccion e Higienizacion

La higienizacion del area de trabajo es considerada como criterio base
para la prevencion del riesgo frente al virus SARS-CoV-2.

A. Si tiene areas con baja ventilaciéon o sin ventilacion y aplica un
protocolo de desinfeccion de superficies y limpieza considere un
valor de 1000.

B. Sitiene dreas con una ventilacién media considerandose como el
cumplimiento de renovacién bajo, indicada en la tabla “indices de
renovacion / hora”, o ventilacién natural y aplica un protocolo de
limpieza y desinfeccion de superficies, determine el valor de 100.

C. Si las dreas cuentan con ventilacion ambiental asistida o son
trabajos al aire libre y cumplen con los criterios de renovacion
mayor indicada en la tabla “indices de renovacién / hora”, y
ademads se aplican protocolos de limpieza y desinfeccién de
superficies y también se ha medido cuantitativamente la carga
viral que se encuentre inexistente determine un nivel 10.

3.3.7. indice de riesgo (IR) final

Aunque las medidas de control preventivo se ejecutan por area
evaluada, podriamos obtener un IR general, consolidando en el
aplicativo en Excel los valores por area evaluada mediante su
sumatoria, cuyo cociente serd el nimero de areas evaluadas, lo cual
nos otorgara el IR final de la empresa/organizacion. (Anexo 6)

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

4.1. Maxima autoridad/Gerencia

A. Acatar las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional.

B. Comprometer los recursos necesarios para la gestion del riesgo
bioldgico por SARS-CoV-2.

C. Permanecer atento y receptivo a la informacién/resultados ofrecidos
por Equipo Multidisciplinario de Respuesta.
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D. Apoyar las acciones y decisiones tomadas por Salud Ocupacional y el
Equipo Multidisciplinario EMR.

E. Conocer sobre los casos reportados al Riesgos del Trabajo IESS por
CovID-19
F. Conformar el equipo multidisciplinario de respuesta (EMR).

4.2. Equipo Multidisciplinario de Respuesta (EMR)

A. Debe mantenerse informado y actualizado segun las instrucciones
emitidas por el Gobierno Nacional y organismos cientificos.

B. Establecer las medidas de actuacion pertinentes frente al SARS-CoV-
2 y su enfermedad COVID-19 para adaptar el contenido de esta guia
a larealidad de la empresa u organizacion, referenciando la misma.

C. Capacitar a los trabajadores sobre las medidas de prevencién, asi
como brindar el control emocional necesario y utilizar técnicas de
primeros auxilios psicolégicos.

D. Mantener comunicacion directa con las entidades oficiales de salud
responsables de la zona de la empresa.

E. Mantener informado los colaboradores de la empresa sobre las
comunicaciones oficiales de prevencion y cuidado del personal.

F. Realizar el tamizaje del todo el personal previo al retorno de las
actividades laborales, sobre todo de aquellos que vayan a realizar sus
actividades de manera presencial, considerando la situacion
personal, entorno familiar, de vivienda, movilizacién para evaluaciéon
de riesgo de contagio de COVID-19. (Ver Anexo 1)

e Evaluar a los trabajadores con sintomatologia respiratoria y
realizar tamizaje para determinar el manejo del paciente de
acuerdo con el resultado post diagnodstico.

e Observacion y tratamiento sintomatico.

e Reposo médico laboral y envié a su domicilio, seguimiento vy
control con telemedicina, asi como la respectiva derivacion.

e Informar a jefe de SSO, talento humano y la alta direccidn.

e Notificar inmediatamente el caso a las autoridades de salud, de
acuerdo con lo establecido por el MSP Ministerio de Salud Publica
sobre la georreferenciacion.

e Establecer un procedimiento de seguimiento diario de salud de
los trabajadores previo al ingreso hacia instalaciones de la
empresa.

e Mantener comunicacién directa con las entidades oficiales de
salud responsables de la zona de la empresa.
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G. Apegarse y guardar en todo momento el principio de confidencialidad
médica.

H. Mantener informados los trabajadores de la empresa sobre las
comunicaciones oficiales de prevencion y cuidado.

I. Notificar a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y Talento
Humano sobre los casos confirmados por COVD-19 de trabajadores,
de acuerdo con lo que establezca el MSP Ministerio de Salud Publica
y el IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

J. Participar en la investigacidon de siniestros laborales asociados a casos
confirmados de COVID-19 laborales.

K. Reportar inmediatamente al Médico Ocupacional todo paciente con
sintomas respiratorios.

L. Registrar todos los casos ya sean de contacto, sospecha o
confirmados de COVID-19.

M. Llevar y mantener el control de la gestion documental integral
correspondiente al riesgo de COVID-19.

N. Hacer seguimiento de todos los casos en alerta.

0. Colaborar en el establecimiento del cerco epidemioldgico por casos
COVID-19.

4.3. Personal de mandos medios

A. Notificar novedades en el estado de salud de los trabajadores al
departamento médico ocupacional.

B. Mantener estrecha / fluida comunicacion con el Equipo
Multidisciplinario De Respuesta y acatar las disposiciones emitidas
debido a la pandemia.

4.4. Personal de recepcion

A. Controlar y asegurarse del completo llenado al formulario para las
visitas y proveedores, estos datos deben ser reportados a Salud
Ocupacional.

B. Derivar e informar inmediatamente a Salud Ocupacional a todos
guienes reporten en la ficha de datos signos o sintomas respiratorios,
mayormente si fueron parte de una cuarentena, sospecha o
confirmado de COVID-19.

C. Mantener las medidas primarias de proteccién: distanciamiento
social, higiene de manos, desinfeccion de superficies.
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D. Usar equipos de proteccidon personal EPP y bioseguridad asignados
por la unidad de Seguridad e Higiene del trabajo de manera
obligatoria.

4.5. Trabajadores a cargo de actividades limpieza

A. Usar adecuadamente los equipos de proteccién personal que se
hayan establecido para sus actividades.

B. Controlar y verificar la carga / reposicion inmediata de jabon de manos,
alcohol desinfectante (60%-70%) y papel higiénico en los respectivos
dispensadores de todas las areas.

O

Aplicar las medidas preventivas establecidas para sus actividades.

D. Identificar las zonas con las que los trabajadores tienen contacto,
estableciendo rutas, horarios y formas de desinfeccién. Debe tener mayor
cuidado en chapas de puertas, pasamanos, escritorios, utiles de oficina.

E. Desinfectar de manera periddica las chapas de puertas y pasamanos de

manera continua, asi como superficies de trabajo.

4.6. Personal de seguridad fisica

A. Informar a los contratistas, proveedores vistas y demas personas que
ingresen a las instalaciones sobre las medidas de prevencién
implementadas en la empresa y la obligatoriedad de su
cumplimiento.

B. Usar adecuadamente los equipos de proteccién personal que se
hayan establecido para sus actividades.

C. Aplicar las medidas preventivas establecidas para sus actividades.

D. Registrar los datos generales de las personas que ingresen a las
instalaciones.

4.7. Trabajadores en general

A. Aplicar las medidas primarias de control de manera obligatoria:
distanciamiento social, higiene de manos, uso de mascarillas vy
desinfeccidon de superficies.

B. Usar adecuadamente los equipos de proteccién personal que se
hayan establecido para sus actividades.

C. Informar a su jefe inmediato y al médico ocupacional sobre
sintomatologia respiratoria.

D. Informar de manera veraz y oportuna sobre su estado de salud.
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E. Cumplir las recomendaciones de restriccion visitas a zonas de
aglomeracion de personas y zonas con casos confirmados por COVID-
19.

F. Respetar de manera obligatoria los aislamientos preventivos, por
contacto o ser considerado caso sospechoso o confirmado por
COVID-19.

G. Acatar las medidas dictadas por el gobierno, las dadas en este
procedimiento y las que establezca la empresa u organizacion para la
gestion del riesgo bioldgico por SARS-CoV-2.

H. Someterse a los exdmenes médicos ocupacionales asociados al virus
SARS-CoV-2.

I. Reportar cualquier situacién de riesgo.

J. Estd prohibido realizar reuniones no autorizadas en dentro del
horario laboral.

5. DESPLAZAMIENTOS AL TRABAIJO (DIARIO)

5.1. Movilizacidn privada
5.1.1. Personal

A. Previo al embarque del vehiculo desinfectar tanto en el exterior
(puertas) como en el interior (puertas, volante, asientos, tableros y
otros componentes) utilizando un desinfectante especial o rociando
alcohol.

B. Portar gel hidro-alcohdlico (60%-70%) de uso personal.

C. En el caso de llevar acompafiante se recomienda que sea solo una
persona y de preferencia en el asiento trasero para mantener una
distancia apropiada para evitar contagios.

D. Durante el viaje se recomienda circular con ventanilla del conductor
abiertas en un 10% para mantener el vehiculo ventilado.

E. Al desembarcar el vehiculo desinfectarse las manos ya sea utilizando
gel hidro-alcohdlico al 70% o lavdndose las manos abundante agua y
jabon.
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5.1.2. Empresarial

Los trabajadores que se trasladen a sus lugares de trabajo por un medio de
transporte corporativo (bus privado, taxi, uber) deberdn mantener las
siguientes medidas preventivas:

A. Usar mascarilla y guantes al salir de casa y subir a medio de
transporte.

B. Al contratar o trasladarse a su lugar de trabajo por medio de un
transporte corporativo se deberd mantener un espacio de 1 metro
entre personas y de ser posible mantener un minimo de un asiento
de distancia con la que persona a su lado.

C. Encaso de que el servicio contratado sea un servicio privado (taxi) de
ninguna manera se deberda sentar en el asiento del copiloto, se debe
utilizar el asiento posterior evitando viajar mas de 2 personas vy el
dinero entregado por el conductor deberd ser rociado de alcohol
(60%-70%) antes de ser guardado en su monedero.

D. Llevar su gel hidro-alcohdlico (60%-70%) de uso personal.
E. Desinfectar su celular después de terminado su recorrido.

F. En caso de estornudar utilizar pafiuelos desechables y en caso de no
tenerlo usar el dngulo interno del codo.

G. Después de tocar pasamanos o0 manijas, evitar llevarse las manos a la
cara y especificamente no tocar ojos, nariz y boca.

H. Al bajarse del medio de transporte y dirigirse a su lugar de trabajo
debera desechar su mascarilla y guantes al ingresar al establecimiento
en un basurero destinado para este fin en la empresa.

I. Lavarse las manos con agua y jabon. (Anexo 8)
J. Aplicar gel hidro-alcohdlico (60%-70%) en las manos.
5.2. Movilizacién publica

Los trabajadores que usen transporte publico ya sea en el traslado desde sus
hogares o debido a sus propias funciones laborales, deberan seguir las siguientes
recomendaciones:
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A. Usar mascarilla y guantes al salir de casa y subir a un transporte
publico.

B. Evitar tomar unidades de transporte muy llenos, en todo caso esperar
la siguiente unidad de transporte.

C. Llevar consigo un gel hidro-alcohdlico (60%-70%) de uso personal.

D. En caso de estornudar utilizar pafiuelos desechables y en caso de no
tenerlo usar el dngulo interno del codo.

E. Después de tocar pasamanos, evitar llevarse las manos a la cara y
especificamente no tocar ojos, nariz y boca.

F. Al bajarse del medio de transporte y dirigirse a su lugar de trabajo
deberd desechar su mascarilla y guantes al ingresar al
establecimiento en un basurero destinado para este fin en la
empresa.

G. Lavarse las manos con agua y jabon.

H. Aplicar gel hidro-alcohdlico (60%-70%) en las manos.

6. PREVIO AL INICIO DE LA JORNADA LABORAL (DIARIO)

6.1. Protocolo de ingreso

A. Registrar durante el ingreso informacién de la salud de todas las
personas, y la toma de temperatura junto a datos de contacto.

B. Sedebe restringir sin excepcion el ingreso de personas sintomdticas o con
pruebas positivas en los ultimos 14 dias.

C. En caso de evidenciar temperatura de 38°C o mas grados se recomienda
la aplicacién del protocolo respectivo.

e Sies trabajador de la empresa y el médico estd en la enfermeria, se
le llevard al dispensario médico para su valoracion. Cuando no se
disponga del servicio médico, se le pedira al trabajador que se retire
a su domicilio, y se haga valorar de un médico lo mas pronto posible,
y que estd obligado a comunicar el diagndstico a la empresa lo mas
pronto posible. Una vez obtenida la valoracidn médica, la empresa
actuard segun corresponda: reintegrar al trabajador o conceder
permiso por enfermedad segun los protocolos.
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e El Guardia o persona que realice el control de temperatura, deberd
informar inmediatamente a Recursos Humanos el caso para el
seguimiento correspondiente.

e Si es un proveedor, se le indicard que no se le puede permitir el
ingreso porque presenta un estado febril y se le recomendara que se
haga valor por un médico.

D. En lo posible permitir el ingreso de 1 sola persona por empresa para
realizar tramites.

E. Con el apoyo del guardia de seguridad se debe restringir la cantidad de
personas dentro de los ascensores al 60% de su capacidad normal, y a un
maximo de cuatro personas en ascensores de gran capacidad. El ascensor
deberia ser utilizado solamente en edificios de altura (3 pisos 0 mas), en
casos estrictamente necesarios.

F. Se aplicara solucion sanitizante a todo el que ingrese a la empresa.
G. Todas las personas deberdan ingresar con mascarillas.

H. En las empresas que cuenten con sistemas y mecanismos de control de
ingresos y salidas (p.ej. biométricos) deberan asegurarse de mantener
acciones de desinfeccion y sanitizacion de estas superficies al menos con
la misma frecuencia con la que se recomienda el lavado de manos.
También se podria optar por otros métodos para el registro de la
asistencia de los ciudadanos como el uso de cddigos QR o pasar de
biometria de contacto a ocular o facial.

6.2. Trabajadores
A. Trabajadores que no deben asistir al lugar de trabajo:

e Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta
descartar la confirmacion de un caso positivo.

e Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un
espacio fisico sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un
caso confirmado de COVID-19, incluso en ausencia de sintomas, por
un periodo de al menos 14 dias. Durante ese periodo, el empleador
dard seguimiento por si aparecen signos de la enfermedad.
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e Personas que se encuentran dentro de los grupos de atencion
prioritaria y factores de riesgo; como personas con discapacidad,
tercera edad, embarazadas o por padecer enfermedades
catastréficas o afecciones médicas anteriores como, por ejemplo,
hipertensidon arterial, enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades pulmonares crénicas, cdncer o inmunodepresion,
entre otras.

B. Al trabajador de la empresa que ingresa sin mascarilla, se le
proporcionara una.

C. En todo momento se debe considerar el distanciamiento social como
obligatorio.

D. Reforzar en todo momento la informacién y/o capacitacién que de
preferencia debe ser entregada previo al inicio de las actividades
laborales por el personal de salud y seguridad de la empresa o institucion.

E. Deberan desechar en el drea destinada los guantes y otros insumos o EPP
que se hayan usado antes de ingresar a su puesto de trabajo si es que los
han portado antes de llegar al trabajo.

F. Es obligatorio el lavado de manos en el ingreso a las instalaciones de las
empresas o instituciones en el ambito administrativo u operativo segln
el protocolo establecido.

G. Desinfeccion de vehiculos que ingresan a las instalaciones de las
empresas o instituciones.

H. Considerar el uso de pediluvios cuando la actividad productiva de la
empresa asi lo demande ante posible riesgo de contaminacién cruzada o
de la materia prima.

I. El saludo no debe comprometer contacto fisico entre las personas.
7. MEDIDAS ORGANIZATIVAS (DURANTE EL TRABAJO)
7.1. Higiene personal

A. Cumplir con todas las medidas de prevenciéon que indique el
empleador.

B. Mantener la distancia interpersonal (al menos 2 metros).
C. Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano o beso.
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D. Evitar utilizar equipos y dispositivos tecnolégicos de otros
trabajadores; en caso de que sea necesario, desinfecte antes vy
después de usarlos, y lavese las manos con jabon liquido
inmediatamente después de haberlos usado.

E. No se debe compartir o reusar equipos de proteccién personal de
otros trabajadores.

F. Lavarse frecuentemente las manos con agua y jaboén liquido (durante
al menos 20 segundos), luego aplicarse alcohol en gel (60%-70%). Es
especialmente importante lavarse después de toser o estornudar o
después de tocar superficies potencialmente contaminadas.

G. Cubrase la nariz y la boca con un pafiuelo desechable al toser y
estornudar, y deséchalo a continuacién a un cubo de basura que
cuente con tapa. Si no dispone de pafiuelos emplee la parte interna
del codo sin quitarse la mascarilla para no contaminar las manos.

H. Evite tocarse superficies del rostro como ojos, nariz o boca, sin haber
realizado higiene y desinfeccion de manos.

I. Si es necesario escupir, realizarlo en un panuelo desechable, y
depositarlo en un cubo de basura que cuente con tapa.

J. Evitar compartir alimentos y bebidas.

K. Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando abandone su
puesto, despejando lo maximo posible.

L. Tirar cualquier desecho de higiene personal, especialmente pafiuelos
desechables de forma inmediata a los contenedores habilitados.

M. Si empieza a notar sintomas, reporte al médico ocupacional, o la
Unidad de Talento Humano o al técnico de seguridad o salud
ocupacional, a fin de que extremen precauciones y coordinen la
valoracion médica. Mantenga las medidas de distanciamiento social
e higiene mientras esté en el puesto de trabajo.

N. Informar si han estado en contacto con personas que fueron
diagnosticadas con COVID-19.

O. Los empleados deben procurar no usar los teléfonos, se recomienda
usar auriculares inaldmbricos y evitar el uso del dispositivo directo a
la boca, siempre que sea posible.
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P. Se recomienda evitar desplazamientos de trabajo que no sean
esenciales y que puedan solventarse mediante llamada o
videoconferencia.

Q. En caso de los uniformes de trabajo o similares, seran embolsados y
cerrados, y se trasladaran hasta el punto donde se haga su lavado
habitual de ser posible utilice temperatura de agua caliente segun lo
permita las prendas y al hacer el lavado recuerde utilizar su EPP
comun, evitando sacudir la ropa, limpiando y desinfectando los cestos
de ropa, al terminar el proceso de lavado asegurese de lavarse los
manos inmediatos.

R. El retiro de mascarillas se permite Unicamente en los espacios de
alimentaciéon, comedores, cafeterias, en estos espacios asegurese de
evitar la comunicacion verbal al maximo y siempre asegurandose del
distanciamiento fisico entre cada persona.

S. El retiro y la colocacién de los respiradores y mascarillas debe ser
aplicando la metodologia correcta (Anexo 2).

T. Estd prohibo escupir en el piso de las instalaciones.
7.2. Comunicacion y concientizacién

A. Para el acceso de los proveedores externos, se debera identificar los
procedimientos de entrada, transito y salida, utilizando métodos,
rutas y plazos predefinidos, a fin de reducir las oportunidades de
contacto con el personal de los departamentos u oficinas.

B. Establecer sefialética para promover el distanciamiento social en las
filas o en zonas de aglomeracion de personas, por ejemplo:
comedores, ingreso, salidas, banos, bodega, salas de reuniones,
vestidores y demas zonas de convivencia.

7.3. Medidas adicionales para el personal
7.3.1. Administrativo (Oficinas)

A. Mientras dure la emergencia se mantendra laborando en la
oficina el personal estrictamente necesario. De preferencia se
aplicard el teletrabajo o una combinacion de teletrabajo y oficina
segun las necesidades de cada departamento.
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B. En lo posible cada 2 horas se deben lavar las manos segun el
protocolo establecido (ver sefialética colocada en los bafios).

C. Evaluar la posibilidad de reestructurar los puestos de trabajo para
asegurar el distanciamiento social.

D. Antes de empezar a trabajar se recomienda aplicar alcohol (60%-
70%) antiséptico con un pafo en el escritorio, respaldar y
apoyabrazos de la silla, teclado y mouse.

E. Para comunicarse con otras areas se utilizara el teléfono u otro
medio de comunicacion, evitando en lo posible el contacto de
persona a persona. De ser no posible siempre debe mantener la
distancia de al menos 1 metro, puesta la mascarilla y hablar lo
menos posible.

7.3.2. Logistica
7.3.2.1. Zona de Descargue

A. En la zona de descargue o zona sucia los proveedores o
empresa de logistica deberan descargar los insumos y pedidos.

B. Posterior al descargue, el personal de limpieza, utilizando las
medidas de proteccién adecuadas, deben desinfectar la caja o
embalaje utilizando alcohol (60%-70%) o mantenerse en la
zona entre 24 y 72 horas permitiendo la inactivacién del virus.

C. Posteriormente se debe destapar la caja o el embalaje para los
casos que apliquen y retirar los insumos y realizar el mismo
procedimiento. Cada insumo que es desinfectado es ubicado
en la zona amarilla o de transicion.

D. El personal de bodega que recibe habitualmente los insumos,
y que no ha tenido contacto con el personal de la zona de
descargue debe tomar los insumos recibidos y ubicarlos en los
estantes correspondientes.

E. El personal de bodega debe, antes y después de recibir los
insumos, lavar las manos con agua y jabon.

F. Informar a los proveedores antes de despachar los pedidos,
gue la validaciéon y la recepcion de facturas y soportes se hara
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de manera electrénica. De esta manera, se evita el cruce de
documentos. De ser necesario el soporte fisico, se debe dejar
en sobre sellado en el drea de correspondencia y mantenerlo
en un lugar seguro por 24 horas, mientras el virus se inactiva.

G. El ingreso de los insumos a las areas de almacenamiento se
realizard con las manos limpias o los guantes desinfectados.

H. Los productos para despachar deben ser lavados con una
solucion desinfectante antes de ubicarlos en el area de
despacho, en los vehiculos o antes de la entrega al punto de
venta.

I. Silas entregas se realizan en vehiculo de la empresa, se deben
limpiar y desinfectar las superficies de almacenamiento, asi
como los elementos donde se carguen las mismos, al
comenzary terminar la jornada laboral, y antes de cargar cada
despacho. Adicionalmente, una vez finalizado cada despacho,
se debe desinfectar el contenedor o plataforma de trasporte
utilizado para mover la carga en el lugar de despacho,
rociandolo con alcohol (60%-70%) al igual que los accesorios
que utilice.

J. Programar las visitas de proveedores y clientes para minimizar
el flujo de personas simultaneas.

7.3.2.2. Bodega

A. El personal externo (choferes, ayudantes o estibadores) no
deben ingresar a la bodega y deben mantenerse siempre
cerca del camidn a cargar o descargar con su mascarilla
(tapaboca) puesta.

B. Cuando tenga que comunicarse o trabajar en conjunto con los
transportistas, ayudantes o estibadores mantenga la distancia
y asegurese de que se use la mascarilla. Caso contrario debe
suspender la actividad hasta corregir la situacidn.

7.3.3. Ventas
7.3.3.1. Autoventas

A. Aplicarse alcohol (60%-70%) en las manos antes y después de
iniciar el contacto con el cliente.

Pagina | 28



CAMARA DE Protocolo de Prevencion de Riesgos Laborales

N DF GUAYAQUIL Covid-19 "Regreso Seguro"

B. Mantener la distancia de al menos 2 metros durante el
contacto con el cliente.

C. Cuando se haga entrega de producto, el mismo debe dejarlo
en un lugar intermedio, manteniendo siempre el
distanciamiento de al menos 2 metros.

7.3.3.2. Ventas directas y recaudacion
7.3.3.2.1. Previo al contacto con el cliente

A. Asegurese que el cliente tenga puesto una mascarilla al menos
antes de iniciar el acercamiento

B. Revise que lleva puesto correctamente todo su equipo de
proteccién. El vendedor deberad portar mascarilla, guantes,
gafas de seguridad y alcohol (60%-70%).

C. Comunique al cliente que para entablar |la
conversacion/negociacion debe seguir las siguientes
recomendaciones:

e Mantener una distancia de al menos 1 metro.
e En ningln momento debe existir contacto fisico.
e Usar siempre la mascarilla, no se la debe retirar.

e Sirequiere recibir o entregar documento o dinero de ser el
caso haga el acercamiento en el menor tiempo posible.

e Cuando se haga entrega de producto, el mismo debe
dejarlo en un lugar intermedio, manteniendo siempre el
distanciamiento de al menos 2 metros.

7.3.3.2.2. Durante el contacto con el cliente
A. Recuerde siempre mantener la distancia.

B. Cuando se entregue producto o documento primero apliquese
alcohol (60%-70%) en presencia del cliente.

C. Sirecibe documento, cheque o dinero guardelo en una funda
o envase plastico.

D. Al terminar el contacto con el cliente no se toque la cara.
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E. En zonas de atencidn al cliente o ventas, los jefes de estas o
sus delegados, son los encargados de vigilar que se cumplan
las medidas de bioseguridad.

F. Al ingreso de cada zona de atencion se deberd contar un
pediluvio con desinfectante, en el cual los clientes deberan
pisar con sus extremidades, y a continuacién secardn su
calzado en una manta seca para evitar caidas al mismo nivel.

G. En las cercanias a cajas deberd existir dispensadores de
alcohol/ge (60%-70%) para ser usado por los clientes.

H. Para la atencién a clientes en la caja se deberd instalar en el
piso una demarcacion (linea horizontal), pudiendo ser con
cinta adhesiva antideslizante o pintura. Esta demarcacion
deberd fijarse a una distancia de al menos de 1 metro de la
caja. En caso de existir mas cajas se deberd repetir la
demarcacién en cada zona de cobro.

I. Esobligatorio que el personal de caja, cada 30 minutos, realice
el lavado correcto de manos con agua y jabon, y también
después de la atencion a cada cliente; sobre todo en caso de
manipular dinero en efectivo aplicar gel antibacterial o alcohol
(60%-70%).

J. No se permite el préstamo de elementos como esferos,
lapices, libretas, etc.

7.4. Apoyo psicoléogico
A. Evaluacion situacion:
e Escuchar el relato.

e Conocer motivo de consulta y comprender su vision de los
hechos.

e Evaluacién sintomas: fisicos, cognitivos y conductuales.
e Devolver el control de la situacién a la persona.
B. Valoracion de recursos:

e |dentificar sus puntos favorables para sobrellevar esta situacion.
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Establecer rutina parecida a su vida habitual.
e Apoyo social o gubernamental.
C. Desarrollo de un plan con las personas afectadas:
e Soluciones a sus necesidades inmediatas.
e Potenciar sus recursos y estrategias de afrontamiento.

e Generar habilidades alternativas: mente plena, regulacion
emocional, tolerancia al malestar.

e Dar pautas si consideramos necesarias.

7.5. Desinfeccion de vehiculos
A. Los vehiculos de transporte deben limpiarse y desinfectarse a diario.

B. Los vehiculos deben desinfectarse antes de iniciar la carga de
productos con una solucidn sanitizante.

7.6. Espacios comunes
7.6.1. Comedor

A. Evaluar la posibilidad de modificar el horario de trabajo para eliminar
el periodo de tiempo destinado al almuerzo en empresas con una sola
jornada laboral.

B. Para empresas u organizaciones que cuentan con servicios de catering
se recomienda evitar y restringir la preparacién de alimentos
realizada sin protocolos de calidad y aseguramiento de la inocuidad
alimentaria.

C. Para empresas u organizaciones que no cuentan con este servicio se
recomienda evitar la preparacién de alimentos dentro de comedores
o0 espacios habitualmente destinados para este fin. Procurar, en
donde sea factible, que los trabajadores lleven sus alimentos a la
empresa o institucidn en recipientes adecuados, guardando siempre
las indicaciones obligatorias para evitar contaminacién cruzada.

D. Prohibir sin excepcion practicas como compartir utensilios, ingreso de
grupos de personas y aglomeraciones, deficiencias en la higiene
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personal (lavado de manos, uso de alcohol gel, etc.) y cualquiera otra
que pudiese generar un riesgo bioldgico para el personal.

E. Procurar establecer mecanismos de inspeccién y observaciéon del
comportamiento del personal en todo momento.

F. La capacidad del comedor debe permitir la separacién de al menos 2
metros entre trabajadores. Para cumplir con este limite se retiran las
sillas y mesas sobrantes, dejando las necesarias.

G. El maximo tiempo de permanencia en el comedor por persona es de
15 minutos. El tiempo restante de su descanso lo debe tomar en los
exteriores de las edificaciones.

H. Antes, durante y después del servicio de alimentacion el personal de
limpieza estara permanentemente aplicando alcohol (60%-70%) o
cloro diluido en las mesas vy sillas del comedor y manija de la puerta
de acceso a esta area.

I. Se utilizardn cubiertos y platos o bandejas desechables los cuales
deben ser depositados en fundas plasticas luego de su uso y llevados
al cajén de basura de desechos no peligrosos al finalizar el servicio de
alimentacion por parte de proveedor del servicio.

J. Elpersonal del servicio de alimentos debe portar guantes desechables
y mascarilla durante la prestacion del servicio en las instalaciones de
la empresa.

7.6.2. Baios

A. Solo una persona puede utilizar el bafio a la vez. Se puede utilizar
sensores que permitan determinar la presencia de alguien en el lugar
para lo cual antes de ingresar deberd verificar que el sensor no se
encuentre activado.

B. Se debera utilizar el bafio mas cercano a su puesto de trabajo siempre
gue esté disponible.

C. Eluso de mascarilla es obligatorio antes y después de utilizar el bafio.

D. Antesy despuésde utilizar el bafio es necesario lavarse las manos con
abundante agua vy jabdn.

E. Se deberd utilizar el secador automatico de manos para secarse las
manos. No se utilizara papel desechable.
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F. Todos los desechos deben ser colocados en los recipientes de basura
que se encuentran en los bafios. Los recipientes deberdn contar con
pedal y tapa.

7.6.3. Ascensores

A. Siempre y cuando se respete el distanciamiento entre las personas,
en los ascensores se debe permitir un mdaximo de 4 personas
(ascensores de gran capacidad), o el 60% de su capacidad normal
(ascensores de poca capacidad). Se deberia priorizar el uso
Unicamente para aquellas personas que tienen algun problema de
salud que impida el uso de la escalera, o en edificios de altura (3 pisos
0 Mas), en casos estrictamente necesarios.

B. Dentro del elevador se encontrara sefialéticas en el piso, asegurando
la ubicacién de cada persona. Los colaboradores deben ubicarse con
el rostro hacia la pared evitando estar en contacto.

C. Al salir del ascensor los colaboradores deberan desinfectarse las
manos y dirigirse a su drea de trabajo.

D. Limpieza continua de las cabinas de elevadores.

E. Instalacion de dispensadores automaticos de gel antibacterial en los
elevadores.

7.6.4. Fotocopiadora

A. Estaran habilitadas las fotocopiadoras solo para casos estrictamente
necesarios. El colaborador debe desinfectarse las manos antes vy
después de usar este equipo.

B. Se utilizara las herramientas que disponga y comunique la compaiiia
para el escaneo de documentos, copias digitales, y firmas o sumillas
digitales.

C. Para el uso de la fotocopiadora, en caso de ser necesario, se debera
hacer fila conforme indique la sefialética de piso.
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7.6.5. Puntos de hidratacion y cafeteria

A. Mantener siempre abiertas las puertas de los puestos de trabajo
excepto en aquellos que se vea comprometida la seguridad
tecnoldgica de la compaiiia o se requiera confidencialidad.

B. Uso obligatorio de mascarilla y evitar la comunicacidon verbal.

C. Ubicarse en los espacios destinados (senalizacion de
distanciamiento), Unicamente de uno en uno.

D. Desinfectarse las manos antes y después del uso del dispensador de
agua.

E. No se habilitard la maquina dispensadora de café ni la cafeteria. En
caso de requerir una bebida caliente debera tomar agua caliente del
dispensador y preparar el té o café en su puesto de trabajo.

F. Analizar la posibilidad de establecer puntos de hidratacion y
dispensadores con sensores, con el objetivo de evitar contacto con el
equipo.

8. MEDIDAS EXTRALABORALES

A. Los trabajadores deberan cuidar las distancias y las medidas de
prevencion de contagios e higiene en el hogar.

B. Evitar salir de casa innecesariamente, use medios alternativos como
servicios en linea.

C. Lavado de manos correcto, usando jaboén liquido de manos. Se
recomienda el uso individual de toallas de manos.

D. Uso de gel desinfectante con base en alcohol (60%-70%).
E. Evitar el saludo con beso o mano.
F. Evitar tocar superficies del rostro, como ojos, nariz y boca.

G. Si es necesario escupir, realizarlo en un pafiuelo desechable, y
depositarlo en un cubo de basura que cuente con tapa.
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H. Evitar compartir alimentos o bebidas, asi como, los recipientes que los
contengan.

I. Evitar ingerir alimentos crudos o productos animales poco cocidos. Asi
como, manipular productos alimenticios sin adecuado lavado con jabén
y desinfeccién de manos, evitar la "contaminacién cruzada" con otros
alimentos.

J. Toser cubriéndose con el pliegue interno del codo o con pafios
descartables (aun colocada la mascarilla o respirador).

K. En caso de presentar sintomas respiratorios, comuniquese a la linea 171
0911, segun el caso e informe a su médico ocupacional.

9. GESTION DE LOS RESIDUOS

A. Se recomienda que los panuelos desechables que el personal emplee
para el secado de manos o para el cumplimiento de la “higiene
respiratoria” sean desechados en contenedores protegidos con tapa y
accionados por pedal.

B. En el caso que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre
en su puesto de trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya
depositado pafiuelos u otros productos usados.

C. Colocar senalética para una facil identificacion de los lugares donde se
encuentran ubicados los contenedores de los materiales de un solo uso
que el personal utilice.

10. SECTORIALES

10.1. Manufactura

A. Cuando se trate de procesos productivos, el producto en proceso se debe
trasladar entre trabajadores sin contacto fisico. Este debe ser dejado en el
punto de trabajo o mesa para ser recogido por el operador responsable del
siguiente proceso.

B. Todos los obreros de planta deben tener siempre puesta la mascarilla
(tapaboca).

C. En lo posible se debe mantener la distancia entre trabajadores de al
menos 1 metro de distancia.
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D. Evitar enlo posible el uso de las mismas maquinas por diferentes operarios.
Si no es posible, desinfectar maquinas antes de cambiar de operador.

E. Evitar el intercambio de herramientas manuales y eléctricas entre
operadores, asi como los equipos de trabajo. En caso de no ser posible,
desinfectar antes de cambiar de operador.

F. Aumentar el stock de material de trabajo, insumos o repuestos para
disminuir el nimero de interacciones con proveedores.

G. Separar el drea de ventas del drea de produccidn y evitar el contacto directo
del personal operario con clientes y proveedores.

Ejemplo de aplicacion de medidas en el darea de degustaciones
(industria de alimentos y/o bebidas):

A. Desinfeccién del laboratorio durante cada sesion de degustacion.

B. Desinfecciéon de manos y uso de equipos de proteccion personal
previo al ingreso del laboratorio y durante las preparaciones.

C. Degustacion en vasos desechables y en muestras por separado
para cada evaluador.

D. Restringir el nUmero de personas que pueden permanecer en el
area durante el proceso de degustacion para cumplir con el
distanciamiento social.

E. Para evitar el contacto con la puerta esta debe permanecer
abierta, sin embargo, los colaboradores no pueden permanecer
en el drea salvo para la realizacién del proceso de degustacion.

10.2. Comercio
A. Enlarecepcion de mercancia, tratar de evitar el contacto fisico.

B. Sera de obligado cumplimiento el lavado con jabdn y desinfeccién de
manos posterior a tareas que impliquen la interaccién con
mercancias del exterior del establecimiento.

C. Tras cada manipulacién de utensilios o equipos propios del lugar que
puedan ser utilizados por otra persona aplicar productos
desinfectantes en las zonas de contacto con las manos.

D. Limitar al maximo posible el acceso a zonas del almacén o zona de
trabajo exclusivamente al personal autorizado.
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E. Evitar aglomeraciones en general y respete la distancia minima en
salas de espera, comedores y lugares de descarga.

F. Toda gestion comercial se debera realizar via telefénica, paginas web
y aplicaciones celulares u otros medios tecnoldgicos.

G. Se deberdn reforzar los canales de comunicaciéon y atencién con
clientes, a través de notificaciones, comunicaciones telefdnicas,
redes sociales, correo electrénico, con el objetivo de brindar una
experiencia segura.

H. Brindar un servicio de soporte y asistencia, a través de herramientas
tecnoldgicas como videollamadas, correo electrénico, entre otras.

I. En caso de que sea estrictamente necesaria la atencion al cliente de
manera presencial, se recomienda:

Incentivar y promover buenas practicas de distanciamiento social:
Guardar distancia (al menos 2 metros) entre los clientes/usuarios,
de preferencia con pantalla acrilica transparente.

Para los usuarios o clientes promover la menor manipulacion de
productos.

Utilizar medios de pago electrénicos (transferencias por internet),
evitar el pago con dinero en efectivo. vii. En caso de recibir dinero
en efectivo, este debera ser depositado en una bandeja para que
el dinero pueda ser desinfectado.

En caso de compartir esferos con los clientes, estos deben ser
desinfectados antes y después de su uso.

J. Enlos locales comerciales:

e Para propiedades arrendadas, trabaje con su arrendador y su
jurisdiccion local para obtener acceso temprano a la ubicacion de
la tienda y prepararla para el regreso al trabajo (limpieza
profunda, readaptacion segun sea necesario para nuevas
regulaciones, instalacion de nueva sefializacion [ver mas abajo],
etc.)

e Inspeccione minuciosamente las instalaciones en busca de dafios
o problemas causados por la vacante, incluidos los sistemas
mecdnicos, de aire y de agua.
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e Limpiar y preparar equipos para el arranque; instale protectores
de estornudos u otras medidas de proteccién, segin sea
necesario y / o requerido.

e Considere las mejoras en las instalaciones, como el aumento de
la circulacion de aire fresco, la instalacion del filtro de mayor
eficiencia recomendado o permitido por el fabricante.

e |dentifique qué proveedores y / o centros de distribucién estan
funcionando y en qué medida pueden retrasarse o limitarse en
sus operaciones. Establecer un plan de contingencia para las
interrupciones del proveedor.

® Establecer un protocolo para monitorear la ocupacién de la tienda
(mediciéon) de conformidad con las leyes aplicables.

® Si corresponde, establezca el procedimiento para el uso de
escaleras mecanicas y ascensores para evitar el hacinamiento
(por ejemplo, asistentes de ascensores, gestion de colas para
pasajeros que esperan, etc.).

® Si la evaluacion del cliente se realizard dentro de su tienda,
identifigue una ubicacion adecuada para dicha evaluacién (de
modo que se respeten los protocolos de privacidad vy
distanciamiento social).

10.3. Alojamiento y servicios de comida
10.3.1. Medidas organizativas

A. Equipo necesario y botiquin en la recepcion.

Desinfectante / toallitas germicidas para la limpieza de
superficies.

e Mascaras faciales / oculares (separadas o combinadas, careta,
gafas). Tenga en cuenta que las mascarillas desechables solo se
pueden usar una vez (consulte el Consejo sobre el uso de
mascarillas)

e Guantes (desechables)

e Delantal protector (desechable)
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e Vestido largo de manga larga.
e Bolsa de residuos desechable de riesgo biolégico.

B. Se debe verificar el correcto funcionamiento del equipo para lavar
platosy lavar ropa, en particular las temperaturas de funcionamiento,
asi como la dosis correcta de productos quimicos de limpieza vy
desinfeccion.

C. Se deben realizar controles periddicos para garantizar el correcto
funcionamiento de los dispensadores de jabdén vy solucién
desinfectante, secadores de manos, dispensadores de pafiuelos
desechables y otros dispositivos similares. Las unidades defectuosas
deben repararse o reemplazarse rdpidamente. El plan de accion del
hotel debe incluir la instalacion de unidades para dispensar gel
desinfectante en las diferentes areas del hotel, incluidos los bafios
publicos utilizados por los huéspedes y el personal, y otras areas de
interés (por ejemplo, entrada al comedor, restaurantes y bares).

D. Siempre que sea posible, use solo materiales de limpieza
desechables. Deseche cualquier equipo de limpieza hecho de pafios y
materiales absorbentes. Cuando sea pertinente, desinfecte
adecuadamente los materiales de limpieza no porosos con una
solucion de hipoclorito de sodio al 0.5% o de acuerdo con las
instrucciones del fabricante antes de usarlo en otras habitaciones.

E. Los textiles, la ropa de cama y la ropa deben colocarse en bolsas
especiales de lavanderia marcadas y manipularse con cuidado para
evitar la acumulacidn de polvo, con la posible contaminacién de las
superficies o personas circundantes. Se deben dar instrucciones para
lavarlos en ciclos calientes (702C o mas) con los detergentes
habituales. Todos los articulos usados deben manejarse
adecuadamente para mitigar el riesgo de posible transmisién. Los
articulos desechables (toallas de mano, guantes, mascaras, pafuelos
desechables) deben colocarse en un recipiente con tapa y eliminarse
de acuerdo con el plan de accién del hotel y las regulaciones
nacionales para el manejo de desechos.

F. Cuando el uso de blanqueador no es adecuado, por ejemplo, para el
teléfono, equipo de control remoto, manejo de puertas, botones en
el elevador, etc., entonces se podria usar alcohol (60%-70%).
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G. Personal de establecimientos hoteleros y de alojamiento turistico
debe participar en la evacuacién de un caso sospechoso.

H. Se deben usar los procedimientos habituales. Todos los platos,
cubiertos y cristaleria deben lavarse y desinfectarse en una maquina
lavaplatos, incluidos los articulos que no se han utilizado, ya que
podrian haber estado en contacto con las manos de los invitados o
del personal. Si por alguna razén se requiere el lavado manual, se
deben seguir los pasos habituales (lavar, desinfectar, enjuagar),
tomando el maximo nivel de precauciones. El secado se debe realizar
con toallas de papel desechables. Del mismo modo, los manteles y
servilletas deben lavarse de la manera habitual.

10.3.2. Meseros
A. Deberan limitar la comunicacion oral a lo necesario.

B. De preferencia se recomienda adoptar un medio (ejemplo: papel-
menu impreso para seleccidon, medio digital u otros) que facilite la
toma de pedidos con comunicacién hablada reducida.

C. Desinfectar los menus/cartas/esferos después de cada uso.
D. Verificar el distanciamiento entre las personas usuarias en sus mesas
10.3.3. Espacios comunes

A. Incrementar la periodicidad de limpieza de habitaciones y espacios
comunes.

B. Las cuadrillas de limpieza deben recibir capacitacién sobre el uso de
EPP y la higiene de las manos inmediatamente después de quitar el
EPP, y cuando finalicen los trabajos de limpieza y desinfeccion.

C. Todas las habitaciones y areas comunes deben ventilarse
diariamente.

D. Aunque la evidencia actual indica que la mayoria de los nifios parecen
desarrollar sintomas respiratorios menos graves de COVID-19, hay
informes de nifios infectados con COVID-19 que han desarrollado una
enfermedad grave o critica, y algunos niflos han muerto. Las personas
responsables de los ninos deben estar atentas a cualquier signo de
enfermedad respiratoria y deben informar inmediatamente a los
padres del nifio y al manejo de tal circunstancia. Dependiendo del
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contexto local, incluido el nimero de nifios y la instruccién de las
autoridades nacionales de salud, se debe considerar cerrar las areas
recreativas para nifios. En cualquier caso, se deben aplicar protocolos
especiales de limpieza y desinfeccion a estas instalaciones.

E. El personal de servicio puede requerir capacitacion adicional en la
preparacion, manipulaciéon, aplicacion y almacenamiento de estos
productos, principalmente lejila, que puede estar en una
concentracion mas alta de lo habitual. El personal de limpieza debe
saber cdmo asegurarse de que el blanqueador no se desintegre y
como enjuagarlo después de 10 minutos.

F. Es necesario mantener la concentracion de desinfectante en el agua
para consumo y en piscinas o spas dentro de los limites
recomendados de acuerdo con las normas y estandares
internacionales, preferiblemente en los limites superiores del rango.

G. Aungue COVID-19 no se transmite por el aire, sino de persona a
persona a través de pequenas gotas de la nariz o la boca cuando una
persona infectada tose o exhala, se debe prestar atencién, como en
circunstancias normales, a controlar la condicion de filtros vy
mantener la tasa de reemplazo adecuada del aire interior. Se debe
verificar el funcionamiento adecuado de los equipos de ventilacién,
intercambio de aire y deshumidificacion de las piscinas cubiertas.

H. El personal de restaurantes, desayunos, comedores y bares debe
realizar la higiene personal (lavado frecuente de manos frecuente,
higiene de la tos) de la manera mas estricta posible. Se debe recordar
a los huéspedes al entrar y salir del restaurante, el desayuno o el
comedor que desinfecten sus manos con gel desinfectante,
preferiblemente ubicado en la entrada de esas instalaciones.

I. Siempre que sea posible, se recomienda tener un maximo de 4
personas por 10 metros cuadrados. Las mesas deben estar dispuestas
de manera que la distancia desde el respaldo de una silla hasta el
respaldo de otra silla esté separada por mas de 1 my que los invitados
se enfrenten desde una distancia de al menos 1 m.

J. Las superficies deben enjuagarse con agua limpia después de 10
minutos de contacto con cloro. Las superficies deben enjuagarse con
agua limpia después de un tiempo de contacto suficiente para el
cloro.
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10.3.4. Los huéspedes

A. Ademads de las medidas generales de distanciamiento social y de
higiene personal, en los buffets, los huéspedes deben evitar
manipular alimentos. Cuando sea necesario, cambie las pinzas y
cucharones con mayor frecuencia, siempre dejando estos articulos en
recipientes separados. Limpie y desinfecte las superficies del buffet
después de cada servicio. Las maquinas de café, las maquinas de
refrescos y otras, en particular las partes mds en contacto con las
manos de los usuarios, deben limpiarse y desinfectarse al menos
después de cada servicio y con mayor frecuencia si es necesario.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Equipos de proteccion personal

SECUENCIA PARA COLOCARSE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Bata:

Cubra con la bata todo el torso desde el cuello hasta las
rodillas, los brazos hasta la mufieca y ddéblela alrededor de la
espalda.

Atesela por detrés a la altura del cuello y la cintura.

Mascara o respirador:

Asegurese los cordones o la banda eldstica en la mitad de la
cabeza y en el cuello.

Ajustese la banda flexible en el puente de la nariz.
Acomddesela en la cara por debajo del mentdn.

Verifique el ajuste del respirador.

Gafas protectoras o caretas:
Coloquesela sobre la cara y los ojos y ajlstela.

Guantes:
Extienda los guantes para que cubran la parte del pufio en la
bata de aislamiento.

Fuente: Lineamientos para el servicio de atencion pre-hospitalaria por posible evento
de salud publica de importancia internacional — SARS CoV-2 / COVID-19
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Anexo 2. Secuencia para quitarse el equipo de proteccidn personal

Equipo de Proteccidn Personal (EPP).
SECUENCIA PARA QUITARSE EL EQUIFO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Guantes:
JEl exterior de los guantes estd contaminadol
= Agarre la parte exterior del guante con la mano opuesta en
la gue todavia tiene puesto el guante y guiteselo.
- Spstenga el guante que se quitd con la mano enguantada.
= Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del otro
guante que no se ha quitado todavia a la altura de la mufieca.
= Retirese el guante de manera que acabe cubriendo el primer
guante.
- Arroje los guantes en el recipiente de desechos.

Gafas protectoras o careta:
[El exterior de las pgafas protectoras o de la careta estd
contaminadaol
= Para quitdrselas, tdmelas por la parte de la banda de la
cabeza o de las piezas de las orejas.
= Colégquelas en el recipiente designado para reprocesar
materiales o de materlales de desecho.

Bata:

jLa parte delantera de la bata y las mangas estin contaminadas!
Desate los cordones.

Tocando soclamente el interior de la bata pasela por encima del cuello
y de los hombros.

Voltee la bata al revés.

Déblela o enrdliela y deséchela.

Mdscara o respirador

La parte delantera de la médscara o respirador estd contaminada [NO
LA TOQUE!

Primero agarre la parte de abajo, luego los cordones o banda eldstica
de arriba y por dltimo quitese la mascara o respirador.

Arrdjela en el recipiente de desechos.

Efectie la higiene de las manos inmediatamente después de quitarse cualguier equipo de proteccién personal.

Con la excepcién del respirador, guitese el EPF en la entrada de la puerta o en la antesala. Quitese el respirador
después de salir de la habitacidn del paciente y de cerrar la puerta.

Fuente: Lineamientos para el servicio de atencién pre-hospitalaria por posible evento
de salud publica de importancia internacional — SARS CoV-2 / COVID-19
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Anexo 3. Lista de verificacion de instalaciones y condiciones generales

INSPECCION DE SESURIDAD PARA EL RETORNO AL TRABAID - LISTA DE VERIFCACION
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Fuente: Guia orientativa de retorno al trabajo frente a covid-19 - IESS
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Anexo 4. Senalética

M
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Anexo 5. Fuentes oficiales para evaluacion
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Fuente: https://coronavirusecuador.com/data/
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Anexo 6. Evaluacidn del nivel de riesgo

L PA ‘" » UnvERSI080
= / ﬁ 3 M..EQR
4"‘ m‘“ ‘ll !

B SER MEJORES

Evaluacion de Riesgos: Método PER-COVID- 19 ECUADOR

Empresa/Organizacién:

Area de Trabajo:

Fecha: Hora:
INDICACIONES GENERALES

$TREANCe UNG evanuacCion porcadd area aeTa empresa.

* Esta heramienta debe ser aplicada por profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Involucre g frabaiadores de la empresa en el desamollo de la ev aluacién (oraanismos paritarios)
A-Tndice de Exposicion Geografica (Ev aluacion Techica por ared
de infeccion

E. Disposicién de EPP

oA N . B. Exposicién B. Exposicién
Proteccién Respiratoria, Ocular y Corporal Ao f e Bajo

Todos los EPP fueron evaluados por un profesional de . .

seguridad y salud en el trabajo

Eltrabajador ha sido entrenado en el uso de EPP 1 1

EIEPP esta certificado 1 1

Eficiencia de filtrado mayor o igual al 95 % (riesgo alto y .
medio)

El trabajador usa adecuadamente el EPP 1 1

B. Niv el de exposicién al riesgo

Exposicién de Bajo riesgo “ SUMA 5 4
CALIFIQUE 100

C. Contacto Estrecho/Caso positivo

Nota: Para determinar la punfuacion de 'E'’, use el escenario de riesgo que
selecciond en el punto 'B"
ontacto Estrecho/Sospecha

F. indice de Ventilacién de Area de trabajo

D. Espacios de trabajo Tasa media de Ventilacion

Situacion intermedia

Algoritmo de Evaluacién:
INDICE DE RIESGO= A+B+C+D+E+F

A INDICE DE EXPOSICION -

B NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO AREA 1
(o} CONTACTO ESTRECHO/POSITIVO

D ESPACIO DE TRABAJO

E DISPOSICION DE EPI

F INDICE VENTILACION AMBIENTAL

R | VALOR DESITUACION DERIESGO [

| CALIFICACION DE SITUACION DE RIE

ACCIONES DE CONTROL L

Fuente: Asociacion de profesionales de seguridad y salud en el trabajo Ecuador,
https://drive.google.com/file/d/1zVk-LcdfvXTS-JxxeazMI1DIEyhOfk46/view
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Anexo 7. Acciones a tomar acorde al nivel de riesgo

SITUACIONES DE RIESGO Y CONTROLES PREVENTIVOS

Extremar medidas de prev encién

Organizar tareas, turnos y horarios de trabajo

Protocolo de uso y retiro de EPP

Proteccioén respiratoria (NIOSH o FFP) (mdx. 4 horas con descanso)
Proteccién ocular. Mamparas de separacion. Bareras fisicas

Extremar distanciamiento fisico

Gestidn de la carga emocional

Proceso organizacional funcional

>2300 |Gestidon de residuos

Uso de trajes de proteccion contra secreciones o liquidos contaminados /
Guantes de proteccion pruebas PCRT/Test

Implemente el Plan de Limpieza y Desinfeccion de Instalaciones y
Superficies

Ev aluacion de la exposicion de trabajadores a agentes desinfectantes
(Cloro, ozono, perdxidos, etc.)

Formacion / Informacion

Grupo prioritario de seguimiento médico

Aumentar medidas de prev encién
Use EPP determinado por un profesional de Seguridad y Salud en el
) Trabajo
SITUACION DE RIESGO MEDIO Mantener la distancia fisica entre personas. Mamparas de trabajo
Fomentar el teletrabajo
Gestion de carga emocional
60>IR<230 [Reacondicionamiento de espacios de trabajo

0 Mejore la v entilacién de las dreas de trabajo
Medidas de bioseguridad aplicadas a este niv el de riesgo
Implemente un Plan de Limpieza y Desinfeccién de Instalaciones y
Superficies
Refuerce las inspecciones de seguridad

La situacion geogréfica y el escenario de

exposicion condicionaran siempre el escenario
de riesgo medio, que no sera posible mejorarlo
hasta que las estadisticas geograficas mejoren

Formacion / Informacion

Incremente el seguimiento médico para cada trabajador en este nivel

No necesita usar EPP / pero simascarila 'Tapaboca”
(Establecimiento de pautas sociales compatibles con el escenario
COVID19)

Andlisis y gestion de la carga emocional

Reev aluar el niv el de riesgo en el caso de contacto con una persona
sintomatica.

<60 L. . . .
Proteccion respiratoria (mascarillas)

Limpieza y desinfeccién de instalaciones y superficies de frabajo
Medidas de bioseguridad higiénicas bdsicas(Lav ado de manos y
estornudo correcto)

Mantener la distancia fisica entre personas

Formacién / Informacion

*Nota: Recuerde que para cada nivel de riesgo es imprescindible haber realizado previamente la actualizacionde la matriz de
riesgos de la organizacion

Fuente: Asociacion de profesionales de seguridad y salud en el trabajo Ecuador,

https://drive.google.com/file/d/1zVk-LcdfvXTS-JxxeazMI1DIEyhOfk46/view
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Anexo 8. Protocolo de lavado de manos

L LA

v ? )
“IL‘ ‘\\\:\q "l .h.
Y é A
Méjate las manos con Restriégate las manos Enjuagate las manos con
agua limpia de la pluma, con agua y jabén por 20 agua de la pluma, del
del pozo o del tanque segundos. Elimina el pozo o del tanque.
—
N ' Y
4
Sécate las manos con una Utiliza el papel desechable Al salir del bafo, abre la
toalla o papel desechable para cerrar la llave del agua. puerta con ese mismo
papel desechable y tiralo
a la basura.
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Anexo 9. Protocolo para entrar en casa

3 7 I

Al volver a casa, intenta no tocar Quitate los zapatos.

®®A

Con lejia.
recomendable a
mas de 60°
Desinfecta las patas de tu Quitate la ropa exterior y métela
mascota si la estabas paseando. a una bolsa para lavar.

Manos, munecas.
cara.cuelloetc’,

Deja bolso. cartera. llaves, etc.en Duchate o. si no puedes, lavate
una caja en la entrada. bien todas las zonas expuestas

@ e Preparar la
ut leja .20 mi por
litro de agua Tﬁ Ozlg'ldes
OO guantes

e Limpia con lejia las superficies
Lava el movily las gafas con de lo que hayas traido de afuera
agua y jabén o alcohol. antes de guardarlo.

O N

Recuerda ue no es posible
Quitate los guantes con cuidado,
tiralos y lévgte las manos. hacer una esinfecc n total, el

objetivo es disminuir el riesgo.

® ©
¥ -
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Anexo 10. Protocolo para salir de casa

Al salir, ponte una @

chaqueta de
manga larga.

Recogete el pelo,
no lleves aretes,

pulseras, o anillos.
Te tocaras menos la cara

Si tienes mascarilla, : Intenta no usar el

péntela al final, ; >
E Justo antes de salir. Uahaposte publice
LLeva panos
desechables,

usalos para cubrir

superficies en el tus dedos al tocar

@ Sivas con tu @
mascota, procura
que no se roce con

exterior. superfices.
@ = ‘ Sitoses o
Arruga el pafiuelo y estornudas, hazlo
tiralo en una bosa en elcodo, noen
cerrada al las manosoenel
m basurero. aire
@ Intenta no pagar en Lavate las manos
efectivo, en caso de despues de tocar
utilizar efectivo cualquier objeto y
desinfecta tus superﬁcie o lleva
manos. gel desinfectante.
@ No te toques la @
cara hasta que mz:atﬁgit: :e la
tengas las manos ente
limpias. 9 :
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Anexo 11. Control de temperatura y desinfeccion de vehiculos.
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Anexo 12. Desinfeccion de oficinas con airbrummer

Anexo 13. Desinfeccion de calles
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Anexo 14. Infografias para colaboradores

#3X Nestie
COVID'1 9 Good Food, Good Life

LO QUE DEBES SABER

(= P

Consideraciones importantes
para tu regreso a Oficina Central
bajo contingencia COVID-19

Este lunes 20 de abril retomamos parcialmente las actividades en OC,
para lo que sera fundamental que sigas estas indicaciones y tengas en
cuenta la siguiente informacion:

De 08:30 a 16:00 hrs

AGRADECEMOS CUMPLIMIENTO ESTRICTO

ALMUERZO

El almuerzo sera proporcionado por Nestlé, con todas
las medidas de seguridad correspondientes.

Solo queda autorizado almorzar en el piso 10, de acuerdo
al turno asignado:

PISO4, 5y ‘_';f Almuerza entre las 12.15 y 13.00 horas.,

Almuerza entre las 13.00 y 13.45 horas.

Fuente: Plan de retorno - Nestlé Ecuador 2020
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USO DE MASCARILLA
OBLIGATORIO

« En los viajes de trayectos en transporte pablico y/o bus de acercamiento.
« En los ascensores y lugares de trinsito del edificio y de cada piso.

« Cuando se participe en reuniones presenciales,

« Diariamente se entregardn las mascarillas que corresponda,

CONSIDERAR QUE

« Estédn prohibidas las visitas externas (proveedores, clientes, trabajadores
Nestlé de otros centros de trabajo, Delivery de comida, etc.)

« Sélo estd permitido un maximo de 4 personas en el ascensor.

« Siempre debes mantener una distancia de 2 metros con las personas.

« Debes usar los dispensadores de alcohol gel al ingresar o salir de cada piso.

» Se realizardn tomas de temperatura al ingreso en el estacionamiento >
y en el acceso peatonal (piso 1).

« Quienes requieran estacionamiento Nestlé deben contactar a
Mirza.Pexzani@cl.nestle.com

« En el edificio se hardn higienizaciones diarias en todos los pisos

y sectores de alto trdnsito.

Fuente: Plan de retorno - Nestlé Ecuador 2020
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